
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
POLÍTICAS Y PROGRAMAS 2017
MATRIZ ESTRATÉGICA

Misión

Visión

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO META ESTRATEGIAS META 2017 INDICADOR

1
Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en el Ingreso al Servicio Profesional 
Electoral Nacional mediante la vía del Concurso Interno

Ocupar el 100% de 
las vacantes que 

se presenten

Plazas vacantes/plazas 
ocupadas.

100% 
Cumplimiento

2
Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en el Ingreso al Servicio Profesional 
Electoral Nacional mediante la vía del Concurso Público

Ocupar el 100% de 
las vacantes que 

se presenten

Plazas vacantes/plazas 
ocupadas.

100% 
Cumplimiento

2 Programa de 
Formación y Desarrollo

Fase Básica
1

Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en la aplicación del Programa de 
Formación y Desarrollo a los Miembros del Servicio Profesional Electoral.
Fase Básica

Formación y 
Desarrollo (Fase 

Básica) a los 
Miembros del 

Servicio 
Profesional 

Electoral Nacional

Aplicación del 
programa.

100% 
Cumplimiento

3 Evaluación del 
Desempeño de los 

Miembros del Servicio 
Profesional Electoral 

Nacional

1
Coadyuvar con la DESPEN en la aplicación de la Evaluación del Desempeño de 
los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional  

Evaluación del 
Desempeño de los 

Miembros del 
Servicio 

Profesional 
Electoral Nacional

Evaluación de 
miembros del SPEN

100% 
Cumplimiento

4 Capacitación Optativa 
dirigida a los Miembros 
del Servicio Profesional 

Electoral Nacional

1
Coordinar la Capacitación Optativa a los Miembros del Servicio Profesional 
Electoral Nacional

Coordinación de la 
capacitación a los 

Miembros del 
Servicio 

Profesional 
Electoral Nacional

Coordinación de la 
capacitación optativa.

100% 
Cumplimiento

1 Ingreso al Servicio 
Profesional Electoral 

Nacional

Fortalecer la democracia y el sistema de partidos políticos a través de organización de procesos electorales y de participación ciudadana, de la promoción de los valores
democráticos, y de la paridad entre los géneros en el ámbito electoral, con apego a los principios constitucionales 

Ser un Instituto Profesional y Especializado; que incremente el interés de la participación ciudadana en los procesos electorales; que organiza ejercicios de participación
ciudadana; que utiliza tecnología de manera innovadora; con prácticas de calidad; que mantiene confianza y prestigio entre la ciudadanía y los partidos políticos; actualizado
en las reformas de la materia; que administra sus recursos de manera transparente y eficiente; que incrementa la cultura cívica, política, democrática y de equidad entre los
géneros; garante de los principios rectores de la materia e impulsor de la paridad entre los géneros en el ámbito electoral 

OBJETIVOS PARTICULARES

6 Operar el Servicio 
Profesional Electoral 

Nacional y 
desarrollar los 

Procedimientos 
relativos al Personal 

Administrativo

Contar con 
personal 

profesiona-
lizado para el 
cumplimiento 
de los fines 

Institucionales 



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
POLÍTICAS Y PROGRAMAS 2017
MATRIZ ESTRATÉGICA

Misión

Visión

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO META ESTRATEGIAS META 2017 INDICADOR

Fortalecer la democracia y el sistema de partidos políticos a través de organización de procesos electorales y de participación ciudadana, de la promoción de los valores
democráticos, y de la paridad entre los géneros en el ámbito electoral, con apego a los principios constitucionales 

Ser un Instituto Profesional y Especializado; que incremente el interés de la participación ciudadana en los procesos electorales; que organiza ejercicios de participación
ciudadana; que utiliza tecnología de manera innovadora; con prácticas de calidad; que mantiene confianza y prestigio entre la ciudadanía y los partidos políticos; actualizado
en las reformas de la materia; que administra sus recursos de manera transparente y eficiente; que incrementa la cultura cívica, política, democrática y de equidad entre los
géneros; garante de los principios rectores de la materia e impulsor de la paridad entre los géneros en el ámbito electoral 

OBJETIVOS PARTICULARES
5 Programa de 

Capacitación dirigido al 
personal del Instituto 

Electoral

1
Elaborar y Ejecutar el Programa de Capacitación dirigido al personal del Instituto 
Electoral

Capacitación al 
personal del 

Instituto Electoral

Capacitación.
100% 

Cumplimiento

6 Reclutamiento y 
Selección de Personal 

de la Rama 
Administrativa

1
Ejecutar los Procedimientos que se establezcan para el Reclutamiento y 
Selección de Personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral

Ejecución del 
procedimiento

Ejecución del 
procedimiento.

100% 
Cumplimiento

7 Evaluación del 
Desempeño al personal 

de la Rama 
Administrativa

1 Ejecutar la Evaluación del Desempeño al personal de la Rama Administrativa
Ejecución de 
la evaluación

Ejecución de la 
evaluación

100% 
Cumplimiento

Contar con 
personal 

profesiona-
lizado para el 
cumplimiento 
de los fines 

Institucionales 

6 Operar el Servicio 
Profesional Electoral 

Nacional y 
desarrollar los 

Procedimientos 
relativos al Personal 

Administrativo



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 1 Ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Unidad del Servicio Profesional Electoral

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

6

Emisión de Oficios de Adscripción y 
Nombramientos para los Miembros del 
Servicio Profesional Electoral Nacional 
que ingresaron mediante la vía de 
Concurso Interno

SE

RESPONSABLE

3 CSPE

Conocimiento de las propuestas sobre 
las designaciones de Miembros del 
Servicio Profesional Electoral Nacional, 
mediante la vía de Concurso Interno

4

Elaboración del Acuerdo para la 
designación de los Miembros del 
Servicio Profesional Electoral Nacional, 
mediante la vía de Concurso Interno

USPE

5

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

CG

2 USPE

Elaboración de Informes a la DESPEN 
relativos a las fáses del Concurso 
Interno para Ingresar al Servicio 
Profesional Electoral Nacional

Aprobación del Acuerdo para la 
designación de los Miembros del 
Servicio Profesional Electoral Nacional, 
mediante la vía de Concurso Interno

DICIEMBREJULIO

1 Remite las cédulas con calificaciones USPE

ABRIL MAYO JUNIOENERO
NO

Enero 2017

Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en el Ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional mediante la vía del Concurso Interno Febrero 2017

OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDAD

FEBRERO MARZO AGOSTO SEPTIEMBRE

3



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 1 Ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional
OBJETIVO PARTICULAR 2 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Unidad del Servicio Profesional Electoral

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

8

6

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Aplicación de Entrevistas a los Aspirantes a 
Ingresar al Servicio Profesional Electoral 
Nacional, mediante la vía de Concurso 
Público  

CG
CSPE

5 USPE

Coadyuvar en la aplicación de Exámenes a 
los Aspirantes a Ingresar al Servicio 
Profesional Electoral Nacional, mediante la 
vía de Concurso Público  

CSPE
USPE

2

Difusión y Publicación de la Convocatoria 
para Ingresar al Servicio Profesional 
Electoral Nacional, mediante la vía de 
Concurso Público  

CSPE
USPE

1

NO

4

Seguimiento al registro de Aspirantes para 
la Ingreso al Servicio Profesional Electoral 
Nacional, mediante la vía del Concurso 
Público  

USPE

Febrero 2017

Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en el Ingreso al Servicio Profesional Electoral Nacional mediante la vía del Concurso Público Agosto 2017

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREJULIOABRIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

Emisión de la Declaratoria de Plazas 
Vacantes del Servicio Profesional Electoral 
Nacional  

CSPE
USPE

USPE

USPE

FEBREROENERO MARZO

12 CG

Aprobación de la Designación y Adscripción 
de las personas ganadoras del Concurso 
Püblico para Ingresar al Servicio 
Profesional Electoral Nacional  

10

Integrar, cotegar y pre verificar la 
documentación de Aspirantes a Ingresar al 
Servicio Profesional Electoral Nacional, 
mediante la vía de Concurso Público 

USPE

7

3

Programar y Coordinar las Entrevistas a los 
Aspirantes a ingresar al Servicio 
Profesional Electoral Nacional, mediante la 
vía de Concurso Público 

Gestionar las Sedes para la Aplicación de 
Exámenes 

13 SE
Expedición de Nombramientos y Oficios de 
Adscripción a los Miembros del Servicio 
Profesional Electoral Nacional  

Elaboración de Informes a la DESPEN 
relativos a las fáses del Concurso Público 
para Ingresar al Servicio Profesional 
Electoral Nacional  

11

9 Remite las cédulas con calificaciones  USPE

CSPE

Conocimiento de las propuestas de 
aspirantes a Integrar el Servicio Profesional 
Electoral Nacional, mediante la vía de 
Concurso Público  

4



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 2 Programa de Formación y Desarrollo   Fase Básica
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Unidad del Servicio Profesional Electoral

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

3

Informar a la DESPEN y a la Comisión del 
Servicio Profesional Electoral sobre el 
desarrollo de las actividades programadas 
durante el período académico, relativas al 
Programa de Formación y Desarrollo  

USPE

MAYOFEBRERO MARZOENERO

2
Coadyuvar en la notificación de la 
Convocatoria  

USPE

OCTUBRE

1

Aplicar las disposiciones generales, reglas, 
lineamientos y criterios relativos al 
Programa de Formación y Desarrollo que 
establezca el INE 

USPE

JULIO AGOSTO SEPTIEMBREABRIL

4
Formar los Circulos de Estudio para los 
cursos de Formación y Desarrollo 

USPE

6

Coadyuvar con la DESPEN en la 
Evaluación del Aprovechamiento del 
Programa de Formación y Desarrollo Fase 
Básica para los Miembros del Servicio 
Profesional Electoral Nacional

USPE

5 USPE

Informar a la Comisión del Servicio 
Profesional Electoral sobre la operación y 
resultados del Programa de Formación y 
Desarrollo 

Abril 2017

Ejecutar y Coadyuvar con la DESPEN en la aplicación del Programa de Formación y Desarrollo a los Miembros del Servicio Profesional Electoral  Fase Básica Septiembre 2017

NO ACTIVIDAD RESPONSABLE
NOVIEMBRE

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

DICIEMBREJUNIO

5



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 3 Evaluación del Desempeño de los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Unidad del Servicio Profesional Electoral

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

4

Coadyuvar en la configuración y 
coordinación de la aplicación de la 
Evaluación del Desempeño de los 
Miembros del Servicio Profesional Electoral 
Nacional

USPE

5

Recabar la información y evidencia de los 
Miembros del Servicio Profesional Electoral, 
que servirá como base para la Evaluación 
del Desempeño

USPE

3

Autorización de las propuestas y solicitudes 
de incorporación, modificación y eliminación 
de metas de la Evaluación del Desempeño 
a los Miembros del Servicio Profesional 
Electoral Nacional

CSPE

1

Difundir los Lineamientos, metodologías, 
instrumentos y metas para evaluar el 
desempeño de los Miembros del Servicio 
Profesional Electoral Nacional

USPE

2

Participación en el Diseño de las Metas 
relativas a la Evaluación del Desempeño a 
los Miembros del Servicio Profesional 
Electoral Nacional

CSPE
USPE

AGOSTO SEPTIEMBRE
NO ACTIVIDAD RESPONSABLE

MARZO MAYO JUNIO JULIO OCTUBRE

Julio 2017

Coadyuvar con la DESPEN en la aplicación de la Evaluación del Desempeño de los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional Diciembre 2017

ABRIL

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

NOVIEMBRE DICIEMBREENERO FEBRERO

6



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 4 Capacitación Optativa dirigida a los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Unidad del Servicio Profesional Electoral

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

JUNIO
ACTIVIDAD

2

1

Presentación del Catálogo de Actividades 
de Capacitación a impartir en el Instituto 
Electoral  

CSPE

Diciembre 2017

MARZOFEBRERO AGOSTOJULIO

Enero 2017

Coordinar la Capacitación Optativa a los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional

DICIEMBREENERO NOVIEMBREMAYO OCTUBRE

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

SEPTIEMBREABRIL

4

Elaboración de Informes a la DESPEN 
relativos a la Capacitación Optativa para los 
Miembros del Servicio Profesional Electoral 
Nacional  

RESPONSABLE

USPE

3
Coordinación de la Capacitación Optativa a 
los Miembros del Servicio Profesional 
Electoral Nacional 

NO

USPE
Difundir el Catálogo de Actividades de 
Capacitación establecido por el INE  

USPE

7



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 5 Programa de Capacitación dirigido al personal del Instituto Electoral
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Junta Ejecutiva

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

Capacitación al personal de la Dirección 
Ejecutiva de Administratción

Capacitación al personal de la Unidad del 
Servicio Profesional Electoral

JE
USPE

10

RESPONSABLE

CG

JE
DEAJ

JE
UCS

Capacitación al personal de la Dirección 
Ejecutiva de Paridad entre los Géneros

9

11

Recabar las propuestas de los cursos de 
Capacitación, derivado de Diagnóstico de 
Necesidades

14
Informe de Capacitación al personal del 
Instituto Electoral

JE
CSPE

6

13

Aprobación del Programa de Capacitación 
dirigido al personal del Instituto Electoral

Capacitación al personal del Instituto 
Electoral

INSTITUCIONES 
EXTERNAS

12

SEPTIEMBRE

Enero 2017

Elaborar y Ejecutar el Programa de Capacitación dirigido al personal del Instituto Electoral Diciembre 2017

ABRIL

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

NOVIEMBREOCTUBRE DICIEMBREJULIO

Capacitación al personal de la Unidad de 
Comunicación Social

Presentar a la Comisión del Servicio 
Profesional Electoral el Programa de 
Capacitación dirigido al personal del 
Instituto Electoral, para su respectiva 
aprobación 

MAYO

4

Presentar a la Junta Ejecutiva el Programa 
de Capacitación dirigido al personal del 
Instituto Electoral, para su respectiva 
aprobación 

Elaborar el Programa de Capacitación 
dirigido al personal del Instituto Electoral

JE

FEBRERO MARZO
ACTIVIDAD

JE
DESI

JE

5

JE
DEA

AGOSTO

3

NO
JUNIO

JE

ENERO

Capacitación al personal de la Dirección 
Ejecutiva de Sistemas Informáticos

JE
DEPG

8

7

1
Elaborar el Diagnóstico de Necesidades 
dirigido a las diversas áreas del Instituto 
Electoral

JE

2

Capacitación al personal de la Dirección 
Ejecutiva de Asuntos Jurídicos

JE

8



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 6 Reclutamiento y Selección de Personal de la Rama Administrativa
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Junta Ejecutiva

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

Aprobación del Acuerdo de la Comisión del 
Servicio Profesional Electoral, mediante el 
cual se propone al Consejo General el 
ingreso del Personal Administrativo 

6

Aprobación por el Consejo General de la 
contratación de Personal Administrativo 

7 CG

CSPE
JE

Ejecución del Procedimiento para la 
Ocupación de Plazas de la Rama 
Administrativa 

Emisión del Dictamen de la Junta Ejecutiva 
relativo al ingreso del Personal 
Administrativo 

JE

JE

4

5

RESPONSABLE
ENERO

2
Definición de las plazas de la Rama 
Administrativa sujetas a Procedimiento de 
Ocupación

CSPE
JE

3
Difusión al personal del Instituto Electoral, 
del Procedimiento para la Ocupación de  
Plazas de la Rama Administrativa

JE

DICIEMBREJULIO

1
Definición del Procedimiento de Ocupación 
de Plazas de la Rama Administrativa

CSPE
JE

ABRIL MAYO JUNIO
NO ACTIVIDAD

FEBRERO MARZO AGOSTO SEPTIEMBRE

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo Enero 2017

Ejecutar los Procedimientos que se establezcan para el Reclutamiento y Selección de Personal de la Rama Administrativa del Instituto Electoral Agosto 2017

OCTUBRE NOVIEMBRE

9



SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6 FECHA INICIO
ESTRATEGIA 7 Evaluación del Desempeño al personal de la Rama Administrativa
OBJETIVO PARTICULAR 1 FECHA TÉRMINO
RESPONSABLE Junta Ejecutiva

P/R 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

P

R  

P

R

P

R

P

R

DICIEMBRE
RESPONSABLE

MAYOENERO

Julio 2017

Ejecutar la Evaluación del Desempeño al personal de la Rama Administrativa Diciembre 2017

OCTUBRE NOVIEMBREABRIL

Operar el Servicio Profesional Electoral Nacional y desarrollar los Procedimientos relativos al Personal Administrativo

Ejecutar la Evaluación del Desempeño al 
personal de la Rama Administrativa, de 
conformidad con los Lineamientos en la 
materia. 

1

SEPTIEMBRE

JE

FEBRERO MARZO

JE

JULIO AGOSTOJUNIO

4
Elaborar informes relativos a la Evaluación 
del Desempeño al personal de la Rama 
Administrativa.

JE

3 JE

ACTIVIDAD

Recabar la información y evidencia del 
personal de la Rama Administrativa, que 
servirá como base para la Evaluación del 
Desempeño. 

2

Difundir los Lineamientos y metas para 
evaluar el desempeño del personal de la 
Rama Administrativa.

NO

10


